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1. Identitat der Bank und wesentliche Merkmal r Ware/Dienstleistun 4

(1) Z1u?2FAGG)

Schelhammer Capital Bank AG (nachstehend nur ,Bank*)
Goldschmiedgasse 3-5. 1010 Wien

FN 58248i, Handelsgericht Wien
bank.office@schelhammer.at

https://schelhammer.at

+43 153434 -0

Uber die domain goldshop.schelhammer.at werden Edelmetalle (liberwiegend in
der Form von Munzen gangiger Pragung) verkauft und an die kaufende Person
geliefert. Bei den Produkten handelt es sich in den meisten Fallen um MUnzen
oder andere Formen von Gold oder Silber.

2. Zahlungs- und Liefer ingungen (§4 (1) Z 7 FA

Die Zahlung und Lieferung richtet sich nach den Z 9. und 10. der AGB. Zahlung
hat im Voraus zu erfolgen. Produkte werden zur Abholung bereitgestellt oder zur
persdnlichen Ubernahme versendet; die Kosten des Versands inkl. der
Versicherung hat der/die Kunde:in zu tragen.

3. Gesamtpreis, sonstige Kosten (8§ 4 (1) Z 4 u 6 FAGG)
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Je nach Auswahl des Produkts kdnnen unterschiedliche Kosten anfallen; der
konkrete Gesamtpreis wird Kund:innen im Warenkorb bei Abschluss der
Bestellung ausgewiesen.

Im Zusammenhang mit der Nutzung kénnen von Onlineservices kdnnen Kosten
fur den Datentransfer des Netzbetreibers anfallen, die von der nutzenden Person
zu tragen sind.

4. An n zum Rucktrittsrecht (84 (1) Z 8-11 FA

Beachten Sie hierzu auch den Anhang.

a) Zum Bestehen oder Nicht-Bestehen des Rucktrittsrechts
Der/Die Verbraucher:in kann von einem Fernabsatzvertrag tUber
Fernfinanzdienstleistungen binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden
zurucktreten (sofern keine Ausnahme besteht).
Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag, an dem der/die Verbraucher:in oder
ein vom/von der Verbraucher:in benannter, nicht als Beforderer tatiger
Dritter den Besitz an der Ware erlangt. Bekommt der/die Verbraucher:in die
gegenstandlichen Informationen sowie die Vertragsbedingungen erst spater,
dann beginnt die Frist am Tag des Erhalts. Die Rucktrittsfrist endet
spatestens zwoIlf Monate und 14 Tage nach Vertragsschluss, auRer der/die
Verbraucher:in wurde nicht Uber das Rucktrittsrecht aufgeklart.

Das Rucktrittsrecht gilt als innerhalb der Frist ausgeubt, wenn die Mitteilung
uber die Ausubung des Rucktrittsrechts vor Ablauf der Frist abgesendet
wurde.

Fur die Ausubung des Rucktrittsrechts fallen keine Kosten an.

Der/Die Verbraucher:in ist zur Tragung der Kosten fur die Rucksendung der
Ware verpflichtet. Je nach Hohe des Warenwerts kann eine Versicherung fur
den Versand erforderlich sein.

Wird das Rucktrittsrecht nicht (fristgerecht) ausgeubt, so bleibt der
geschlossene Vertrag aufrecht und ist von beiden Seiten zu erfullen. Andere
Anspruche bzw. Rechtsbehelfe, wie insbesondere eine Kindigung, stehen
Bank und Kund:in im Einzelfall unabhangig von einem nicht ausgetbten
Rucktrittsrecht zur Verfugung.

b) Ausnahmen vom Riicktrittsrecht
Der/Die Verbraucher:in hat kein Rucktrittsrecht u.a. bei
. Vertragen Uber Waren und Dienstleistungen, deren Preis von
Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die die Bank keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Rucktrittsfrist auftreten kénnen.
Die Produkte im Goldshop fallen unter diese Ausnahme, da sich der Preis
nach den Edelmetallkursen der internationalen Finanzmarkte richtet.
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c) Hinweis zumRucktrittsrecht
Aufgrund des Umstands, dass im konkreten Fall (siehe Ausnahmen) kein
Rucktrittsrecht besteht, ist § 13a FAGG nicht anwendbar und gibt es daher
diese Funktionalitat im Goldshop nicht.

5. Hinweis zum wahrleistungsrecht (§ 4 (1) Z 12 FA

Der Kaufvertrag unterliegt den gesetzlichen Gewahrleistungsregeln. Die Bank als
Verkauferin muss dafur einstehen, dass das gekaufte Produkt zum Zeitpunkt der
Ubergabe frei von Mangeln ist bzw. den vereinbarten Zustand aufweist. Liegt dies
nicht vor, so hat der/die Kaufer:in einen Anspruch auf Verbesserung oder
Austausch bzw. in einem zweiten Schritt auch Preisminderung oder Wandlung.

6. B hwerdemoqglichkeit (§ 4 (1) Z 19 FA

Kund:innen kdnnen sich bei Beschwerden direkt an die Beschwerdestelle der
Bank mit den nachstehenden Kontaktmaoglichkeiten wenden:

Telefon > +43 2682 605 - 3200 (08:30 bis 16:00 Uhr)

E-Mail > beschwerde-shc@grawe-bankengruppe.at

7. Nicht anwen re Ziffern (§4 (1) Z 3, 4 13-18 FA

Diese Punkte kommen nicht zur Anwendung bzw. bestehen nicht.

ANHANG
Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts
A. Muster-Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (siehe oben Punkt 1.) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie8lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Thnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... uns oder
an [hier sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von Ilhnen zur
Entgegennahme der Waren ermachtigten Person einzufligen] zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
B. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck)

e An die Schelhammer Capital Bank AG, z.Hd. Goldshop, Goldschmiedgasse 3, 1010
Wien

e Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

e Bestellt am (*)/erhalten am (*)

* Name des/der Verbraucher(s):

e Anschrift des/der Verbraucher(s):

e Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
e Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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